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AREA 4 – ATTIVITA' ISTITUZIONALI

Ufficio SERVIZI DEMOGRAFICI

DETERMINAZIONE

n.58/2022 del 26.07.2022

In data 26 luglio 2022 nella Residenza Municipale

IL RESPONSABILE DELL'AREA
Antonella Tampoia

Città Metropolitana di Bari

OGGETTO: AFFIDAMENTO SERVIZIO ASSISTENZA SOFTWARE E

MANUTENZIONE DEI PROGRAMMI APPLICATIVI PER I SERVIZI

DEMOGRAFICI E DI PROTEZIONE DEI DATI IN CLOUD ANNO 2022 -

DITTA TINN SRL DI TERAMO – IMPEGNO DI SPESA .

CODICE C.I.G. N. Z3C37457B3



PREMESSO:

• che con deliberazione della Giunta Comunale n. 337 del 29/11/2012 veniva affidata la fornitura 
del software applicativo per la gestione dei Servizi Demografici (Anagrafe, Elettorale e Stato 
Civile) all’operatore economico TINN srl di Teramo P.Iva 00984390674; 

• che per consentire il corretto uso di tale software, il regolare aggiornamento e relativa 
manutenzione dei programmi applicativi, è prevista la stipula di un contratto di assistenza con la 
ditta succitata,  proprietaria delle licenze e quindi unico soggetto in grado di poter intervenire 
direttamente sul software tramite accesso al codice sorgente; 

• che tali contratti sono stati rinnovati annualmente dall’anno 2012 all’anno 2021 tramite 
affidamento alla Ditta TINN srl di Teramo; 

• che in data 31/12/2021 è scaduto il contratto di manutenzione ed assistenza delle procedure 
gestionali dei Servizi Demografici affidato alla Ditta TINN srl di Teramo con determinazione n. 
43/2021 del 27/07/2021; 

RICHIAMATA, altresì, la determinazione dirigenziale n. 125 del 02/11/2020, con la quale è stato 
affidato al medesimo operatore economico TINN srl di Teramo, il servizio di attivazione 
TinnVision cloud  con contestuale trasferimento in esso degli applicativi installati presso i Servizi 
Demografici, al fine di elevare i livelli di sicurezza e di protezione del patrimonio informativo, secondo le
indicazioni del piano triennale per la transazione al digitale della PA;

RAVVISATA la necessità, anche per l’anno 2022, di garantire la funzionalità del sistema applicativo in 
dotazione ai Servizi Demografici mediante l’affidamento del servizio di assistenza tecnica e 
manutenzione alla TINN srl di Teramo, società proprietaria del software in questione e, pertanto, l’unica 
ditta in grado di fornire l’adeguata assistenza e il necessario aggiornamento delle procedure gestionali;

VISTA la proposta, acquisita al protocollo di questo Ente in data 16 luglio 2022 al n. 14972, allegata al 
presente atto, quale parte integrante e sostanziale dello stesso, con la quale la  ditta TINN srl di Teramo 
propone il rinnovo del contratto  di assistenza e manutenzione per l’anno 2022 dei software gestionali in 
uso presso l’Area 4 Attività Istituzionali, aggiornato con i servizi in cloud SAAS TINNVISION   al costo 
di €. 4.423,00 – oltre I.V.A.;

CONSIDERATO che:

• le attività ed i servizi di cui si trattano nel presente atto sono da svolgere obbligatoriamente e con 
urgenza per non compromettere il corretto funzionamento dei servizi dell’Ente e le attività ed i 
servizi erogati al cittadino; 

• tali attività e servizi sono strettamente interconnessi ai software gestionali in uso ai Servizi 
Demografici, e possono essere resi esclusivamente dalla ditta TINN srl di Teramo, fornitrice e 
proprietaria di tali software e pertanto non risultano disponibili in apposite convenzioni di acquisto
presso Consip o sul Mercato Elettronico delle Pubbliche Amministrazioni (MePA); 

• soltanto assicurando il servizio di assistenza e manutenzione informatica in capo alla stessa ditta 
fornitrice del software gestionale risulta possibile la corretta e funzionale gestione dei programmi 
e dei prodotti già acquistati, mentre in caso diverso sarebbe compromessa la stessa continuità del 
servizio e delle relative attività istituzionali; 

RICHIAMATI:

• l’art. 32 comma 2 del D. Lgs. n. 50 del 18/04/2016, ai sensi del quale “prima dell’avvio delle 
procedure di affidamento dei contratti pubblici, le stazioni appaltanti, in conformità ai propri 
ordinamenti, decretano o determinano di contrarre, individuando gli elementi essenziali del 
contratto e i criteri di selezione degli operatori economici e delle offerte;   

• l’art. 36 comma 2 lett. a) del  D. Lgs. n. 50 del 18/04/2016 secondo cui le stazioni appaltanti 
procedono all’affidamento di lavori, servizi e forniture di importo inferiore a 40.000 euro, 
mediante trattativa diretta; 



• l’art. 192, comma 1, del D.Ls. 267/2000, ai sensi del quale “la stipulazione dei contratti deve 
essere preceduta da apposita determinazione del responsabile del procedimento di spesa
 indicante: a) il fine che con il contratto si intende perseguire; b) l’oggetto del contratto, la sua 
forma e le clausole ritenute essenziali; c) le modalità di scelta del contraente ammesse dalle 
disposizioni vigenti in materia di contratti delle pubbliche amministrazioni e le ragioni che ne 
sono alla base”; 

• l’art. 1 comma 2 lett. a) legge 120/2020 e s.m.i coordinato con le modificazioni e integrazioni 
previste dalla legge n. 108/2021, che prevede che le stazioni appaltanti possono procedere 
mediante affidamento diretto senza consultazione di più operatori per servizi e forniture di importo
inferiore a € 139.000,00;  

CONSTATATO che l’importo complessivo della fornitura sopra specificata è inferiore a €139.000,00 e, 
pertanto, è possibile procedere in via autonoma all’affidamento diretto dei servizi  di assistenza e 
manutenzione dei software gestionali in uso presso i Servizi Demografici di questo Comune, ai sensi e 
per gli effetti del citato art. 1 comma 2 lett. a) legge 120/2020 e s.m.i coordinato con le modificazioni e 
integrazioni previste dalla legge n. 108/2021;

VERIFICATO, quindi, nel rispetto delle Linee Guida n. 8 dell’Autorità Nazionale Anticorruzione 
concernenti il “Ricorso a procedure negoziate senza previa pubblicazione di un bando nel caso di 
forniture  e servizi ritenuti infungibili”, che il servizio in parola, si presenta come infungibile e che solo 
la società TINN srl è in grado di garantire l’assoluta priorità di intervento e la certezza di risoluzione di 
eventuali malfunzionamenti con eventuale accesso ai codici sorgente proprietari;

RITENUTO pertanto, attesa l’urgenza del provvedere nonché per la congruità del prezzo offerto 
affidare alla ditta TINN srl di Teramo P.Iva 00984390674 l’acquisizione del servizio in esame, per 
l’anno 2022, tramite  affidamento diretto  ai sensi dell’art. 1 comma 2 lett. a) legge 120/2020 e s.m.i 
coordinato con le modificazioni e integrazioni previste dalla legge n. 108/2021;

DATO atto che, ai sensi di quanto previsto  dall’ art. 192, del D.Ls. 267/2000:

• il presente affidamento è finalizzato all’assistenza continuativa del software e manutenzione dei 
programmi applicativi per la gestione dei Servizi  Demografici installati presso l’Area 4 - Attività 
Istituzionali, per il periodo 01.01.2022 - 31.12.2022; 

• il contratto verrà stipulato con la ditta TINN srl di Teramo  mediante la forma della scrittura 
privata con sottoscrizione della presente determinazione; 

• la scelta del contraente rientra tra quelli eseguibili ai sensi dell’ art. 1 comma 2 lett. a) legge 
120/2020 e s.m.i coordinato con le modificazioni e integrazioni previste dalla legge n. 108/2021, 
mediante affidamento diretto. 

RITENUTO, di provvedere ad impegnare la somma complessiva di € 5.396,06 - I.V.A. compresa, al 
capitolo 425/00 del bilancio 2022 la cui dotazione garantisce la necessaria copertura finanziaria;

ATTESO che si è provveduto a richiedere all’A.N.A.C. (Autorità Nazionale Anticorruzione) 
l’attribuzione del codice identificativo di gara – C.I.G. Z3C37457B3 in ordine alla succitata fornitura, al 
fine di ottemperare agli obblighi sulla tracciabilità dei movimenti finanziari previsti dall’art. 3 della Legge
n. 136/2010;

RITENUTO di esprimere parere favorevole in ordine alla regolarità tecnica e alla correttezza dell’azione 
amministrativa del presente atto;

VISTI:

- il D.Lgs. n. 50/2016,

- il D.Lgs. n. 165/2001,



- legge 120/2020 e s.m.i coordinato con le modificazioni e integrazioni previste dalla legge n. 108/2021

- lo Statuto Comunale,

- il Regolamento sull'ordinamento generale degli uffici e dei servizi,

- il D.Lgs. 267/2000 – come modificato ed integrato dal D.Lgs. n. 126/2014, il D.Lgs. n. 118/2011, - la 
proposta contrattuale ed economica presentata  dalla ditta TINN srl di   Teramo;

DETERMINA

1. AFFIDARE, per le motivazioni enunciate in premessa ed ai sensi dell’art. 1, comma 2 lett. a) della 
legge 120/2020 e s.m.i, coordinato con le modificazioni e integrazioni              previste dalla legge n. 
108/2021, alla ditta TINN srl di Teramo P.Iva 00984390674 il servizio di  assistenza software  e 
manutenzione dei programmi applicativi in                          dotazione dei Servizi Demografici, per il 
periodo dal 01.01.2022 - 31.12.2022, per un importo complessivo di € 4.423,00 – oltre I.V.A., come da 
proposta contrattuale                  formulata dalla stessa Ditta, di cui si allega al presente atto, quale parte 
integrale e sostanziale;

2. DI IMPEGNARE ed IMPUTARE. ai sensi dell’articolo 183, comma 1, del d.lgs. n. 267/2000 e  del 
principio contabile applicato all. 4/2 al d.lgs. n. 118/2011, la complessiva          spesa di € 5.396,06 – 
I.V.A. inclusa per la fornitura di cui al disposto sub 1) nel modo seguente:

 

 

 

 

 

3. DARE ATTO che il contratto si perfezionerà previa acquisizione di dichiarazioni, rese dalla Società 
ditta TINN srl da Teramo, di assunzione degli obblighi di tracciabilità dei        flussi finanziari di cui 
all’art. 3 della legge 13.08.2010, n. 136 e ss.mm.ii. nonché di possesso dei requisiti di cui all’art. 80 del 
D.Lgs. 50/2016;

4. PRECISARE che il presente provvedimento rientra, ai fini del controllo, nella tipologia delle 
procedure inerenti tutti gli appalti pubblici. Esso viene comunicato al servizio              controlli interni per
i conseguenti adempimenti;

5. STABILIRE che la presente determinazione venga pubblicata ai sensi dell’art. 23, comma 1, lett. b) 
del D.Lgs. 33/2013, come modificato dal D.Lgs. 97/2016;

6. DARE ATTO altresì che l’Area 4 - Attivtà Istituzionali provvederà alla pubblicazione sul sito internet 
istituzionale delle informazioni di cui all'art. 1 - comma 32 della L.                  6.11.2012, n. 190-
Amministrazione Trasparente;

7. LIQUIDARE E PAGARE  la complessiva spesa di € 5.396,06 - I.V.A. al 22% inclusa, afferente il 
canone di manutenzione ed assistenza dei software di gestione servizi demografici installati presso l’Area 
4 - Attività Istituzionali del comune di Ruvo di Puglia, per l’anno 2022, in favore della  ditta TINN srl 
di Teramo, previa presentazione di regolare fattura emessa in scissione di pagamento, corredata di 
regolare D.U.R.C. in corso di validità e debitamente vistata per l’avvenuta fornitura, senza atti ulteriori, 
nel modo seguente:

 

BILANCI O

 

CAPITOL O

 

DESCRIZIONE
         P.D.C.F. IMPORTO

2022 425/00
Spese di funzionamento per centro 
elettronico

1.03.02.05.999   € 5.396,06



• €  4.423,00 in favore della ditta TINN srl di Teramo, per la parte imponibile; 
• €     973,06 in favore dell'Erario, per la parte I.V.A..  



VERIFICA AI SENSI DEL D.LGS. 196/03
Garanzie alla riservatezza

La pubblicazione dell'atto all'Albo on line del Comune, salve le garanzie previste dalla legge 241/90 in tema di
accesso ai documenti amministrativi, avviene nel rispetto della tutela alla riservatezza dei cittadini, secondo
quanto disposto dal D.Lgs. 196/03 in materia di protezione dei dati personali.

 Ai fini della pubblicità legale, l'atto destinato alla pubblicazione è redatto in modo da evitare la diffusione di dati
personali identificativi non necessari ovvero il riferimento a dati sensibili.

Qualora tali dati fossero indispensabili per l'adozione dell'atto, saranno contenuti in documenti separati,
esplicitmente richiamati.

Il Capo Area/Resp. proc.

______________

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del d.lgs n. 10/2002, del t.u. n. 445/2000 e norme
collegate, il quale sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa; il documento informatico è
memorizzato digitalmente ed è rintracciabile sull'Albo On Line di questo Comune.


