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INFORMAZIONI PERSONALI

POSIZIONE RICOPERTA

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

30/03/2015—alla data attuale

08/07/2016—alla data attuale

20/04/2016-30/06/2016

31/12/2014-19/05/2015

11/06/2015-18/10/2016

18/09/2012-30/03/2015

01/03/1987—alla data attuale

28/2/17

26/06/2012-26/08/2012

Curriculum vitae

De Zio Bianca

@ Via Silvio Spaventa 64, 70037 Ruvo di Puglia (ltalia)
@ 3483888462

X bianca.dezio@libero.it

Direttrice di Area del Comune di Ruvo di Puglia

Direttrice di Area Politiche di Sviluppo titolare di P.O. - Funzionario amministrativo
contabile con conferimento di funzioni dirigenziali ex art. 107 D.Lgs. 267/2000
Comune di Ruvo di Puglia

Funzioni di direzione dell'Area Politiche di Sviluppo del Comune di Ruvo di Puglia comprendente i
seguenti servizi:

m Coordinamento Appalti e Contratti; Acquisizioni ME.PA. CONSIP

m |nnovazione Tecnologica

m Politiche Abitative

Vice Responsabile dell'Ufficio Comune della Centrale Unica di Committenza dei Comuni di Ruvo di P.
- Bitonto - Corato - Molfetta - Giovinazzo.

Componente di Commissioni di gara per procedure di appalto.

Vice Segretario Generale del Comune di Ruvo di Puglia
Vice Segretario del Comune di Ruvo di Puglia

Componente del Consiglio di Amministrazione della S.A.N.B. S.p.A. - Via Mangilli
a.c. - Corato

Componente del C.d.A. della Societa Servizi Ambientali Nord Barese S.p.A., totalmente partecipata
dai Comuni di Ruvo di P., Corato, Molfetta, Terlizzi e Bitonto per la gestione unitaria del servizio di
igiene urbana attraverso affidamento in house

Presidente del Consiglio di Amministrazione della S.A.N.B. S.p.A.- Via Mangilli
a.c. - Corato

Coordinatrice di Area Politiche di Sviluppo del Comune di Ruvo di Puglia- Titolare
di Alta Professionalita con delega di funzioni dirigenziali ex art. 107 D.Lgs. n.
267/2000

Dipendente di ruolo del Comune di Ruvo di Puglia. Attualmente inquadrata nella
categoria D1, posizione economica D6 con profilo professionale di Funzionario
Amministrativo-Contabile

Utilizzo a tempo parziale, quale esperta in materia di appalti, da parte del Comune
di Casamassima giusta convenzione sottoscritta in data 26.06.2012 ai sensi
dell'art. 14 del C.C.N.L. 22.01.2004
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

05/07/2010

23/06/1987

19801981

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre

Altre lingue

inglese

Competenze comunicative

Competenze organizzative e
gestionali

Competenze professionali

Competenza digitale

28/2/17

Curriculum vitae De Zio Bianca

Comune di Casamassima

Master Universitario di | livello in E-Government e Management
Universita degli Studi di Bari - Facolta di Giurisprudenza

Master

Diploma di Laurea in Economia e Commercio - votazione 110/110 e
lode

Laurea Magistrale
(vecchio
ordinamento)

Universita degli Studi di Bari

Diploma di Maturita Scientifica - Votazione 52/60

Diploma Scuola
Media Superiore

Liceo Scientifico Statale "O. Tedone" Ruvo di Puglia

italiano

COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale

B1 B1 B1 B1 B1

Livelli: A1 e A2: Utente base - B1 e B2: Utente autonomo - C1 e C2: Utente avanzato

Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue

Ottima predisposizione ai rapporti interpersonali e spiccata capacita di comunicazione

Spiccata capacita di direzione. Ottima capacita nel lavoro di squadra. Forte motivazione a gestire e
risolvere problematiche di attivita lavorativa, con raggiungimento degli obiettivi previsti

Ottima padronanza nella gestione di procedimenti amministrativi.

AUTOVALUTAZIONE
Elaborazione L Creazione di . Risoluzione di
delle Comunicazione . Sicurezza -
. - Contenuti problemi
informazioni

Utente autonomo Utente base Utente base Utente base Utente base

mpetenze digitali - Sch r l'autovalutazion

In possesso del Diploma ECDL (Patente europea per il computer)

Buona conoscenza di MS Office, di applicazioni internet e sistemi operativi windows.
Altri titoli:

m Conseguimento dell'abilitazione allinsegnamento di Discipline e Tecniche Commerciali ed
Aziendali per il concorso indetto con d.m. 23.03.1990

m |doneita conseguita nell'ambito della selezione pubblica per I'assunzione a tempo determinato di n.
6 Dirigenti con professionalita amministrativa indetta dalla Provincia BAT giusta delibera di G.P. n. 6
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del 29.01.2012.

m Encomio dellAmministrazione Comunale per la partecipazione al Progetto F.E.P.A. (Funzionalita

ed Efficienza della Pubblica Amministrazione) del Dipartimento della Funzione Pubblica con
delibera di G.C. n. 336 del 26/04/1990

m Corsi e seminari:
m Convegno Maggioli: "Le Procedure semplificate sottosoglia e gli strumenti centralizzati ed

elettronici" Bari 22.11.2016

m Convegno Diritto ltalia: "Le novita in materia di societa partecipate e di affidamenti di servizi pubblici

locali in base alla legge di stabilita 2015" - Bari 9/2/2015

m Convegno Maggioli Formazione "Il nuovo Codice dei Contratti Pubblici D.Lgs. n. 50/2016" svoltosi

in Bari il 19.05.2016;

m Corso di formazione e informazione "Fondi diretti, Quadro Logico e Budget" svoltosi presso

I'Universita degli Studi di Bari in date 21 e 22 giugno 2012;

m Corso di formazione continua generale e tecnica del personale del Comune di Ruvo di Puglia

svoltosi presso il Comune di Ruvo di Puglia negli anni 2010 2011

m Corso di aggiornamento su "Regolamento di attuazione del Codice dei Contratti: Prima analisi delle

novita riguardanti i LL.PP." organizzato da Opera S.r.l. e tenutosi a Bari il 24/09/2010;

m Corso di aggiornamento su. "Gli effetti del D.Lgs. n. 53/2010 sui procedimenti di aggiudicazione e

stipula dei contratti di lavori, forniture e servizi" organizzato da Opera S.r.l. e tenutosi a Bari il
06/07/2010;

m Seminario di aggiornamento: Il Codice dei Contratti Pubblici alla luce delle novita normative e

giurisprudenziali" organizzato da SSPAL in data 15/06/2012;

m Seminario di aggiornamento: "Le principali novita in materia di contratti pubblici" organizzato da

SSPAL e svoltosi a Bari 02/12/2011;

m Seminario di aggiornamento: "La nuova disciplina dei Servizi Pubblici Locali" organizzato da

SSPAL e svoltosi a Bari 04/06/2012;

m Seminario di aggiornamento: "La nuova disciplina dei Servizi Pubblici Locali" organizzato da

SSPAL e svoltosi a Bari 04/06/2012;

m Seminario di aggiornamento: "La Gestione associata di funzioni e servizi, modifiche normative e

nuove prospettive operative" organizzato da SSPAL e svoltosi a Bari il 25/06/2012;

m Giomate Formative in date 13 e 14 ottobre 2011 su "Il Regolamento di attuazione del Codice dei

Contratti Pubblici" presso il Comune di Trani;

m Seminario di informazione/formazione sul SITAR Puglia organizzato da Osservatorio Regionale dei

Lavori Pubblici e tenutosi a Bari il giorno 30/10/2009;

m Corso di aggiornamento su: "Codice dei Contratti Pubblici: le modifiche piu recenti alla disciplina

dei lavori e le indicazioni dell'Autorita di Vigilanza" organizzato da Opera S.r.l. e tenutosi a Bari il
16/10/20009;

m Corso di aggiornamento su: D.U.R.C. e D.U.V.R.l. organizzato da Opera S.r.|. e tenutosi a Bari

'8/10/2009;

m Corso di aggiornamento su: "Gli appalti pubblici nella nuova disciplina nazionale e regionale: le

novita introdotte dal terzo decreto correttivo. Profili di responsabilita penale ed amministrativo-
contabile" organizzato da SSPAL e tenutosi a Bari nei giorni 17, 18 e 26 marzo 2009;

m Corso di aggiornamento su: "Gli appalti pubblici nella nuova disciplina nazionale e regionale: le

novita introdotte dal terzo decreto correttivo. Profili di responsabilita penale ed amministrativo-
contabile" organizzato da SSPAL e tenutosi a Bari 15 aprile 2009;

m Corso di formazione della durata complessiva di n. 12 ore su "Il nuovo Codice degli Appalti —

D.Lgs. 163/2006: le nuove regole per l'affidamento e I'esecuzione dei contratti pubblici di servizi e
forniture nei settori ordinari”, organizzato da EMPULIA nei giorni 5 e 6 giugno 2008;

m Seminario di aggiornamento : "Il nuovo codice degli appalti pubblici di lavori, servizi e forniture”

organizzato da SSPAL e Comune di Corato e tenutosi a Corato il 02/10/2006;

m Seminario di Studio su "ll nuovo assetto della disciplina generale dell’Azione amministrativa”

organizzato da SSPAL — Comune di Ruvo di Puglia — Associazione Avvocati Foro Ruvo — Terlizzi —
Corato il 20/12/2005;

m Corso di addestramento per il conseguimento della patente europea del computer (certificazione
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ECDL) per una durata complessiva di n. 30 ore organizzato dal Liceo Scientifico "O. Tedone di
Ruvo di Puglia nell'anno scolastico 2001-2002;

m Corso di alfabetizzazione informatica organizzato dal Liceo Scientifico "O. Tedone" di Ruvo di
Puglia per un totale di n. 26 ore di presenza giusto attestato in data 15/05/2001;

m Convegno su "ll nuovo T.U. sull'ordinamento degli Enti locali: prospettive per I'autonomia
comunale" organizzato da Agenzia Autonoma per la Gestione dell’Albo del Segretari Comunali e
Provinciali e svoltosi in Bari nei giorni 23/24 Novembre 2000;

m Seminario di studi sul tema: "L'affidamento dei lavori" organizzato da ISSEL — Gruppo Maggioli — e
tenutosi a Bari il 2-3 Novembre 2011;

m Giornata di studio sul tema: "Qualificazione delle Imprese negli appalti di LL.PP." organizzato da
ISSEL e svoltosi a Bari il 25/01/2000;

m Seminario "Il partenariato istituzionale per lo sviluppo della Puglia 2000-2006" — Progetto
PASSNET svoltosi in Cerignola il 17/01/2000;

m Seminario Regionale "Partenariato Istituzionale fra Enti Locali e Regione per lo sviluppo della
Puglia 2000-2006" — Progetto PASSNET tenutosi a Sannicandro di Bari il 23/11/1999;

m Seminario su "L'attuazione della legge quadro sui lavori pubblici (Merloni ter e I'esame dello
schema di Regolamento” organizzato da Ancitel S.p.a. e tenutosi a Bari nei giorni 28-29 aprile
1999;

m Seminario su "Regole e modalita attuative per la redazione dei bandi di gara " organizzato da
ISSEL — Gruppo Maggioli svoltosi in Bari il 30/05/1996;

m Seminario su: "l contratti di fornitura di beni e servizi nella PA. D.L.VO 17/03/95, n. 157"
organizzato da ISSEL — Gruppo Maggioli, svoltosi a Bari il 4/12/1995;

m Seminario su: Legge Quadro sui LL.PP. (109/94): Aggiornamento alla luce della Legge 2/6/95 n.
216" organizzato da ISSEL — Gruppo Maggioli, svoltosi a Bari il 29/06/1995;

m Seminario su: "La redazione del bando di gara per I'appalto pubblico di lavori, forniture e servizi
organizzato da ISSEL — Gruppo Maggioli, svoltosi a Bari il 21/04/1995;

m Corso di aggiornamento di applicazione dellinformatica organizzato da Regione Puglia con
conseguimento dell'attestato di formazione professionale in data 08/01/1991

m Partecipazione al Progetto F.E.P.A. organizzato dal Dipartimento della Funzione Pubblica nel
periodo aprile 1989/gennaio 1990
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   ECV 2017-02-25T17:47:03.602Z 2017-02-28T12:22:43.679Z V3.3 EWA Europass CV true                    Bianca De Zio    Via Silvio Spaventa 64 70037 Ruvo di Puglia  IT Italia  bianca.dezio@libero.it   3483888462  mobile Cellulare   position POSIZIONE RICOPERTA  Direttrice di Area del Comune di Ruvo di Puglia     true  Direttrice  di Area Politiche di Sviluppo titolare di P.O.    - Funzionario amministrativo contabile  con conferimento di funzioni dirigenziali ex art. 107 D.Lgs. 267/2000 <p>Funzioni di direzione dell&#39;Area Politiche di Sviluppo del Comune di Ruvo di Puglia comprendente i seguenti servizi​:</p><ul><li>​Coordinamento Appalti e Contratti; Acquisizioni ME.PA. CONSIP</li><li>Innovazione Tecnologica </li><li>Politiche Abitative </li></ul><p>Vice Responsabile dell&#39;Ufficio Comune della Centrale Unica di Committenza dei Comuni di Ruvo di P. - Bitonto - Corato - Molfetta - Giovinazzo.</p><p>Componente di Commissioni di gara per  procedure di appalto. </p>  Comune di Ruvo di Puglia    true  Vice Segretario Generale del Comune di Ruvo di Puglia     false  Vice  Segretario del Comune di Ruvo di Puglia     false  Componente del Consiglio di Amministrazione della S.A.N.B. S.p.A. - Via Mangilli a.c. - Corato <p>Componente del C.d.A. della Società  Servizi Ambientali Nord Barese S.p.A., totalmente partecipata dai Comuni di Ruvo di P., Corato, Molfetta, Terlizzi e Bitonto per la gestione unitaria  del servizio di igiene urbana​ attraverso affidamento in house</p>     false  Presidente del Consiglio di Amministrazione della S.A.N.B. S.p.A.- Via Mangilli a.c. - Corato     false  Coordinatrice di Area Politiche di Sviluppo del Comune di Ruvo di Puglia- Titolare di Alta Professionalità con delega di funzioni dirigenziali ex art. 107 D.Lgs. n. 267/2000    true  Dipendente di ruolo del Comune di Ruvo di Puglia. Attualmente inquadrata nella categoria D1, posizione economica D6 con profilo professionale di Funzionario Amministrativo-Contabile     false  Utilizzo a tempo parziale, quale esperta in materia di appalti, da parte del Comune di Casamassima giusta convenzione sottoscritta in data 26.06.2012 ai sensi dell'art. 14 del C.C.N.L. 22.01.2004  Comune di Casamassima     false Master Universitario di I livello in E-Government e Management  Università degli Studi di Bari - Facoltà di Giurisprudenza  Master    false Diploma di Laurea in Economia e Commercio - votazione 110/110 e lode  Università degli Studi di Bari  Laurea Magistrale (vecchio ordinamento)     false Diploma di Maturità Scientifica - Votazione 52/60  Liceo Scientifico Statale "O. Tedone" Ruvo di Puglia  Diploma Scuola Media Superiore      it italiano    en inglese  B1 B1 B1 B1 B1  <p>Ottima predisposizione ai rapporti interpersonali e spiccata capacità di comunicazione​</p>  <p>Spiccata capacità di direzione. Ottima capacità nel lavoro di squadra. Forte motivazione a gestire e risolvere problematiche di attività lavorativa, con raggiungimento degli obiettivi previsti</p>  <p>Ottima padronanza nella gestione di procedimenti amministrativi​.</p><p></p>  <p>Buona conoscenza di MS Office, di applicazioni internet e sistemi operativi windows​.</p><p>Altri titoli:</p><ul><li>​Conseguimento dell&#39;abilitazione all&#39;insegnamento di Discipline e Tecniche Commerciali ed Aziendali per il concorso indetto con d.m. 23.03.1990</li><li>Idoneità conseguita nell&#39;ambito della selezione pubblica per l&#39;assunzione a tempo determinato di n. 6 Dirigenti con professionalità amministrativa indetta dalla Provincia  BAT giusta delibera di G.P. n. 6 del 29.01.2012.</li><li>Encomio      dell&#39;Amministrazione Comunale per la partecipazione al Progetto F.E.P.A.      (Funzionalità ed Efficienza della Pubblica Amministrazione) del Dipartimento      della Funzione Pubblica con delibera di G.C. n. 336 del 26/04/1990</li><li>Corsi e seminari:</li><li>Convegno Maggioli: &#34;Le Procedure semplificate sottosoglia  e gli strumenti centralizzati ed elettronici&#34; Bari 22.11.2016</li><li>Convegno Diritto Italia: &#34;Le novità in materia di società partecipate e di affidamenti di servizi pubblici locali in base alla legge di stabilità 2015&#34; - Bari 9/2/2015 </li><li>Convegno Maggioli Formazione      &#34;Il nuovo Codice dei Contratti Pubblici D.Lgs. n. 50/2016&#34; svoltosi in      Bari il 19.05.2016;</li><li>Corso di formazione e      informazione &#34;Fondi diretti, Quadro Logico e Budget&#34; svoltosi presso      l&#39;Università degli Studi di Bari in date 21 e 22 giugno 2012;</li><li>Corso di formazione continua      generale e tecnica del personale del Comune di Ruvo di Puglia svoltosi      presso il Comune di Ruvo di Puglia negli anni 2010 2011</li><li>Corso di aggiornamento su      &#34;Regolamento di attuazione del Codice dei Contratti: Prima analisi delle      novità riguardanti i LL.PP.&#34; organizzato da Opera S.r.l. e tenutosi a Bari      il 24/09/2010;</li><li>Corso di aggiornamento su. &#34;Gli      effetti del D.Lgs. n. 53/2010 sui procedimenti di aggiudicazione e stipula      dei contratti di lavori, forniture e servizi&#34; organizzato da Opera S.r.l.      e tenutosi a Bari il 06/07/2010;</li><li>Seminario di aggiornamento: Il      Codice dei Contratti Pubblici alla luce delle novità normative e      giurisprudenziali&#34; organizzato da SSPAL in data 15/06/2012;</li><li>Seminario di aggiornamento: &#34;Le      principali novità in materia di contratti pubblici&#34; organizzato da SSPAL e      svoltosi a Bari 02/12/2011;</li><li>Seminario di aggiornamento: &#34;La      nuova disciplina dei Servizi Pubblici Locali&#34; organizzato da SSPAL e      svoltosi a Bari 04/06/2012;</li><li>Seminario di aggiornamento: &#34;La      nuova disciplina dei Servizi Pubblici Locali&#34; organizzato da SSPAL e      svoltosi a Bari 04/06/2012;</li><li>Seminario di aggiornamento: &#34;La      Gestione associata di funzioni e servizi, modifiche normative e nuove      prospettive operative&#34;  organizzato      da SSPAL e svoltosi a Bari il 25/06/2012;</li><li>Giornate Formative in date 13 e      14 ottobre 2011 su &#34;Il Regolamento di attuazione del Codice dei Contratti      Pubblici&#34; presso il Comune di Trani;</li><li>Seminario di      informazione/formazione sul SITAR Puglia organizzato da Osservatorio      Regionale dei Lavori Pubblici e tenutosi a Bari il giorno 30/10/2009;</li><li>Corso di aggiornamento su:      &#34;Codice dei Contratti Pubblici: le modifiche più recenti alla disciplina      dei lavori e le indicazioni dell&#39;Autorità di Vigilanza&#34; organizzato da      Opera S.r.l. e tenutosi a Bari il 16/10/2009;</li><li>Corso di aggiornamento su:      D.U.R.C. e D.U.V.R.I. organizzato da Opera S.r.l. e tenutosi a Bari      l&#39;8/10/2009;</li><li>Corso di aggiornamento su: &#34;Gli      appalti pubblici nella nuova disciplina nazionale e regionale: le novità      introdotte dal terzo decreto correttivo. Profili di responsabilità penale      ed amministrativo-contabile&#34; organizzato da SSPAL e tenutosi a Bari nei      giorni 17, 18 e 26 marzo 2009;</li><li>Corso di aggiornamento su: &#34;Gli      appalti pubblici nella nuova disciplina nazionale e regionale: le novità      introdotte dal terzo decreto correttivo. Profili di responsabilità penale      ed amministrativo-contabile&#34; organizzato da SSPAL e tenutosi a Bari 15      aprile 2009;</li><li>Corso di formazione della      durata complessiva di n. 12 ore su &#34;Il nuovo Codice degli Appalti – D.Lgs.      163/2006: le nuove regole per l&#39;affidamento e l&#39;esecuzione dei contratti      pubblici di servizi e forniture nei settori ordinari&#34;, organizzato da      EMPULIA nei giorni 5 e 6 giugno 2008;</li><li>Seminario di aggiornamento :      &#34;Il nuovo codice degli appalti pubblici di lavori, servizi e forniture&#34;      organizzato da SSPAL e Comune di Corato e tenutosi a Corato il 02/10/2006;</li><li>Seminario di Studio su &#34;Il      nuovo assetto della disciplina generale dell&#39;Azione amministrativa&#34;      organizzato da SSPAL – Comune di Ruvo di Puglia – Associazione Avvocati Foro      Ruvo – Terlizzi – Corato il 20/12/2005;</li><li>Corso di addestramento per il      conseguimento della patente europea del computer (certificazione ECDL) per      una durata complessiva di n. 30 ore organizzato dal Liceo Scientifico &#34;O.      Tedone di Ruvo di Puglia nell&#39;anno scolastico 2001-2002;  </li><li>Corso di alfabetizzazione      informatica organizzato dal Liceo Scientifico &#34;O. Tedone&#34; di Ruvo di      Puglia per un totale di n. 26 ore di presenza giusto attestato in data      15/05/2001; </li><li>Convegno su &#34;Il nuovo T.U.      sull&#39;ordinamento degli Enti locali: prospettive per l&#39;autonomia comunale&#34;      organizzato da Agenzia Autonoma per la Gestione dell&#39;Albo del Segretari      Comunali e Provinciali e svoltosi in Bari nei giorni 23/24 Novembre 2000;</li><li>Seminario di studi sul tema:      &#34;L&#39;affidamento dei lavori&#34; organizzato da ISSEL – Gruppo Maggioli – e      tenutosi a Bari il 2-3 Novembre 2011;</li><li>Giornata di studio sul tema:      &#34;Qualificazione delle Imprese negli appalti di LL.PP.&#34; organizzato da      ISSEL e svoltosi a Bari il 25/01/2000;</li><li>Seminario &#34;Il partenariato      istituzionale per lo sviluppo della Puglia 2000-2006&#34; – Progetto PASSNET      svoltosi in Cerignola il 17/01/2000;</li><li>Seminario Regionale      &#34;Partenariato Istituzionale fra Enti Locali e Regione per lo sviluppo      della Puglia 2000-2006&#34; – Progetto PASSNET tenutosi a Sannicandro di Bari      il 23/11/1999;</li><li>Seminario su &#34;L&#39;attuazione      della legge quadro sui lavori pubblici (Merloni ter e l&#39;esame dello schema      di Regolamento&#34; organizzato da Ancitel S.p.a. e tenutosi a Bari nei giorni      28-29 aprile 1999;</li><li>Seminario su &#34;Regole e modalità      attuative per la redazione dei       bandi di gara &#34; organizzato da ISSEL – Gruppo Maggioli svoltosi in      Bari il 30/05/1996;</li><li>Seminario su: &#34;I contratti di      fornitura di beni e servizi nella P.A. D.L.VO 17/03/95, n. 157&#34;      organizzato da ISSEL – Gruppo Maggioli, svoltosi a Bari il 4/12/1995;</li><li>Seminario su: Legge Quadro sui      LL.PP. (109/94): Aggiornamento alla luce della Legge 2/6/95 n. 216&#34;  organizzato da ISSEL – Gruppo Maggioli,      svoltosi a Bari il 29/06/1995;</li><li>Seminario su: &#34;La redazione del      bando di gara per l&#39;appalto pubblico di lavori, forniture e servizi&#34;      organizzato da ISSEL – Gruppo Maggioli, svoltosi a Bari il 21/04/1995;</li><li>Corso di aggiornamento di      applicazione dell&#39;informatica organizzato da Regione Puglia con      conseguimento dell&#39;attestato di formazione professionale in data      08/01/1991  </li><li>Partecipazione al Progetto      F.E.P.A. organizzato dal Dipartimento della Funzione Pubblica nel periodo      aprile 1989/gennaio 1990 </li></ul>  B A A A A   In possesso del Diploma ECDL (Patente europea per il computer) 

